CAMARA MUNICIPAL DE BORRAZOPOLIS
ESTADO DO PARANA

CNPJ 01.642.706/0001-10

PROJETO DE RESOLUGAO N° 03/2026
Data: 26/03/2026

Sumula: Dispde sobre a regulamentacdo do Servigo de Informagao ao
Cidad&o (SIC) e do Canal de Comunicag¢do/Ouvidoria no ambito da

Camara Municipal de Borrazdpolis-PR, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BORRAZOPOLIS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, especialmente com fundamento nos arts. 36, 37, inciso
VI, 38, 57 e 257 do Regimento Interno, que dispdem sobre a competéncia da Mesa para
a direcdo dos servicos administrativos e expedigdo de atos normativos por meio de

Resolugao, resolve, e apds aprovacao da Camara, EU, Presidente, promulgo a seguinte:
CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugéo regulamenta o funcionamento do Servigo de Informagéo ao
Cidadao (SIC) e do Canal de Comunicagdo/Ouvidoria da Cémara Municipal de
Borrazdpolis-PR, estabelecendo fluxos de atendimento, responsabilidades, prazos e

procedimentos.

Art. 2° O SIC e a Ouvidoria tém como finalidade assegurar ao cidad&o o direito de
acesso a informacdo e a participagdo na administracdo publica, garantindo

transparéncia, eficiéncia e controle social.
CAPITULO Il - DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
Sec¢ao | - Do Funcionamento e Acesso

Art. 3° O SIC funcionara de forma:

| - Presencial, nas dependéncias da Camara Municipal;
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Il - Eletrénica, por meio de sistema disponivel no site oficial;

[ll = Por e-mail institucional.

Art. 4° Fica assegurado ao cidaddo o direito de protocolar pedidos de acesso a

informacao sem necessidade de justificativa.
Segao Il - Do Fluxo de Atendimento do SIC
Art. 5° O fluxo de atendimento do SIC compreenderéa as seguintes etapas:

| — Recebimento do pedido;

|l - Registro e protocolo;

lIl - Analise e triagem;

IV — Encaminhamento ao setor responsavel;
V - Elaboragéo da resposta;

VI - Reviséo e envio ao cidadéo.
Segao lll - Dos Responsaveis

Art. 6° Fica designada a servidora Claudimeire Aparecida Pereira Boro como

responsavel pelo SIC, competindo-lhe:

| - Receber e registrar os pedidos;

Il - Realizar a triagem,;

lIl - Encaminhar aos setores competentes;
IV — Acompanhar os prazos;

V - Consolidar e encaminhar a resposta ao cidad&o.
Secéo IV - Dos Prazos

Art. 7° Os prazos internos do SIC sergo:
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| - Registro do pedido: imediato;

|l - Triagem: até 2 dias uteis;

lIl - Encaminhamento ao setor competente: até 2 dias Uteis;
IV — Resposta do setor: até 15 dias;

V - Consolidacao e envio ao cidadao: até 20 dias, prorrogavel conforme legislagéo.
Secao V - Da Transparéncia Ativa
Art. 8° A Camara devera identificar e divulgar, independentemente de solicitago:

| - Informagdes de interesse coletivo;
Il - Estrutura organizacional;

Il - Enderecos, telefones e e-mails;
IV - Horarios de atendimento;

V - Informagdes institucionais e administrativas.
CAPITULO Iil - DO CANAL DE COMUNICAGAO / OUVIDORIA
Secéo | - Do Funcionamento

Art. 9° A Ouvidoria funcionara de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nos seguintes

horarios:

| — Das 08h as 11h:;
[l - Das 13h as 17h.

Segéo Il - Dos Meios de Atendimento

Art. 10 As manifestacdes poderao ser registradas por:
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| - Atendimento presencial;
Il - Telefone;

lIl — Formulario eletronico;
IV — E-mail.

Secao lll - Do Fluxo de Atendimento da Ouvidoria
Art. 11 O fluxo da Ouvidoria compreendera:

| - Recepgao da manifestacao;

Il — Registro e protocolo;

Il - Triagem;

IV — Encaminhamento ao setor competente;
V — Acompanhamento;

VI - Resposta conclusiva ao cidadao.
Secao IV - Dos Responsaveis
Art. 12 Ficam designados servidores da Camara Municipal para:

| - Recepgéo e registro das manifestacoes;
|l - Triagem e encaminhamento;
lIl — Monitoramento dos prazos;

IV — Emissao de resposta final.
Secgao V - Dos Prazos

Art. 13 O prazo para resposta sera de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado uma

Unica vez por igual periodo, mediante justificativa.

Sec¢ao VI - Dos Direitos do Usuario
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Art. 14 O usuario podera:

| - Registrar manifestacdo sem necessidade de justificativa;
Il - Acompanhar o andamento por meio de protocolo eletrbnico;

Il - Receber resposta dentro do prazo legal.
CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 A Camara Municipal devera garantir meios eletrénicos adequados para o

funcionamento do SIC e da Ouvidoria.
Art. 16 Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora.

Art. 17 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Edificio da Camara Municipal de Borrazopolis, em 26 de marco de 2026.

José Aparecido Pereira Denicio Joao de Brito
Presidente Vice-Presidente
Rosimar Gongalves de Cerqueira Gustavo Henrique Scacabarossi Del
1° Secretario Grande
2° Secretario
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUGAO N° 03/2026

O presente Projeto de Resolugéo tem por finalidade regulamentar, no ambito
da Camara Municipal de Borrazopolis-PR, o funcionamento do Servigo de Informagéo ao
Cidadao (SIC) e do Canal de Comunicagdo/Ouvidoria, em consonancia com 0s
principios constitucionais da publicidade, eficiéncia e transparéncia da administracdo

publica.

A iniciativa decorre, sobretudo, da necessidade de adequagdo as
recomendacoes e orientacdes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana,
que, no exercicio de sua fungdo de controle externo, tem reiteradamente apontado a
importéncia da regulamentacdo formal dos mecanismos de acesso a informagéo e
participagao social nos 6rgdos publicos, especialmente no ambito do Poder Legislativo

Municipal.

O Tribunal de Contas do Estado do Parana tem destacado que a auséncia de
normatizagédo clara quanto ao fluxo de atendimento, definigédo de habilidades e prazos
internos pode comprometer a efetividade da Lei de Acesso a Informacao, bem como
dificultar o controle social e a avaliagcdo da eficiéncia administrativa. Nesse sentido, a
presente proposta estabelece, de forma detalhada, 0 mapeamento dos processos desde
0 recebimento das demandas até a resposta final ao cidadao, tanto no SIC quanto na

Ouvidoria.

Destaca-se que o projeto também atende as boas praticas de governanca
publica, ao prever a designagéo formal de servidor responsavel pelo SIC, a defini¢cdo de

prazos internos compativeis com a legislagdo vigente, bem como a criagdo de
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mecanismos que asseguram o acompanhamento das demandas pelos cidad&os,

garantindo maior transparéncia e previsibilidade nos servigos prestados.

Outro ponto relevante € a regulamentagdo da transparéncia ativa,
determinando a divulgagdo de informagdes de interesse coletivo no site oficial da
Camara Municipal, independentemente de solicitagdo, o que contribui significativamente
para a redugdo da demanda por pedidos individuais e fortalece a cultura de acesso a

informagéo.

No que se refere a Ouvidoria, o projeto estabelece procedimentos claros para o
recebimento, triagem, encaminhamento e resposta das manifestagdes dos usuérios dos
servicos publicos, fixando prazo de até 30 dias para resposta, prorrogavel de forma
justificada, conforme diretrizes amplamente adotadas pela administragdo publica e

recomendadas pelos 6rgaos de controle.

Além disso, a proposta assegura ao cidadao o direito de se manifestar sem
necessidade de justificativa, por diversos canais (presencial, eletronico, telefone e e-
mail), ampliando o acesso e a incluséo, bem como reforcando o papel institucional da

Camara Municipal como 6rgao proximo da populagéo.

Portanto, a aprovagao desta Resolugao representa um importante avango na
modernizacdo administrativa, no fortalecimento da transparéncia publica e no
atendimento as recomendagdes dos 6rgaos de controle, especialmente do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, contribuindo para a melhoria continua dos servigos

prestados a sociedade.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovacao

do presente Projeto de Resolugao.

Prac¢a da Republica, 116, 1° andar — Centro — Borrazopolis — Parana.
CEP 86.925-000 e-mail: camara@cmborrazopolis.pr.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE BORRAZOPOLIS
ESTADO DO PARANA

CNPJ 01.642.706/0001-10

Edificio da Camara Municipal de Borrazépolis, em 26 de marco de 2026.

José Aparecido Pereira Denicio Joao de Brito
Presidente Vice-Presidente
Rosimar Gongalves de Cerqueira Gustavo Henrique Scacabarossi Del
1° Secretario Grande
2° Secretario
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Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br criou este documento.

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: Otair
Aparecido da Silva senes, para assinar, com os pontos de autenticacao: email (via token); whatsapp
(via token); endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validacao do signatario: e-mail
ota***************ado@gma******com celular (43) 99##*k*33

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: Gustavo
Henrique Scacabarossi Del Grande, para assinar, com os pontos de autenticagao: whatsapp (via
token); endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validacao do signatdrio: celular (43)
99¥kk*xQ()

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: Denicio Jodo
de Brito, para assinar, com os pontos de autenticacdo: whatsapp (via token); endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: celular (43) 99*#x-**g5 ,

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: Rosimar
Gongalves de Cerqueira, para assinar, com os pontos de autenticacao: email (via token); whatsapp
(via token); endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: e-mail
rog¥kirrkiiciiik] 2 3@h ot rkkkirkcom celular (43) 99%k+-++39

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: José
Aparecido Pereira, para assinar, com os pontos de autentica¢do: whatsapp (via token); endereco de
IP. Dados informados pelo Operador para validacao do signatario: celular (43) 99*+x-**63 |

José Aparecido Pereira assinou. Pontos de autenticacao: email (via token). CPF informado: . IP:

143 k¢ xx 228 BROWSER: Mozilla/5.0 (Linux; Android 16; SM-M556B Build/BP2A.250605.031.A3; )
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Chrome/146.0.7680.177 Mobile Safari/537.36
WA4A/2.26.13.73. Componente de assinatura versao 1.0.0 disponibilizado em
https://assinador.wls.com.br.

Gustavo Henrique Scacabarossi Del Grande assinou. Pontos de autenticagao: email (via token). CPF
informado: . IP: 143 % *x 224 BROWSER: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; SM-G9600
Build/QP1A.190711.020; ) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0
Chrome/145.0.7632.120 Mobile Safari/537.36 WA4A/2.26.13.73. Componente de assinatura versao
1.0.0 disponibilizado em https://assinador.wls.com.br.

Rosimar Gongalves de Cerqueira assinou. Pontos de autenticagcao: email
rog¥kkrrkiiciiik] 2 3@hotrekkiekcom (via token). CPF informado: . IP: 170.%# ** 112 BROWSER:
Mozilla/5.0 (Linux; Android 14; moto g24 Build/UTA34.82-126; ) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Version/4.0 Chrome/146.0.7680.177 Mobile Safari/537.36 WA4A/2.26.13.73. Componente de
assinatura versao 1.0.0 disponibilizado em https://assinador.wls.com.br.
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Ultima atualizagdo em 28 de abril de 2026, 16:18:07
Otair Aparecido da Silva senes assinou. Pontos de autenticagao: email
ota¥rkrkekrkkiikgdo@gma******com (via token). CPF informado: . IP: 143 %%k **x 168 BROWSER:
Mozilla/5.0 (Linux; Android 13; 23122PCD1G Build/TKQ1.221114.001; ) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
like Gecko) Version/4.0 Chrome/147.0.7727.55 Mobile Safari/537.36 WA4A/2.26.14.74. Componente
de assinatura versao 1.0.0 disponibilizado em https://assinador.wls.com.br.

Denicio Jodo de Brito assinou. Pontos de autenticacdo: email (via token). CPF informado: . IP:

143 x40k 250 BROWSER: Mozilla/5.0 (Linux; Android 16; SM-A165M Build/BP2A.250605.031.A3; )
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0 Chrome/147.0.7727.55 Mobile Safari/537.36
WA4A/2.26.14.74. Componente de assinatura versao 1.0.0 disponibilizado em
https://assinador.wls.com.br.

Operador com email camara@cmborrazopolis.pr.gov.br adicionou a Lista de Assinatura: Geraldo de
Souza Miranda, para assinar, com os pontos de autenticagao: whatsapp (via token); endereco de IP.
Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: e-mail

gsm 973@gma com celular (43) 99*¥*-**¥48 e CPF Q2*****49,

Geraldo de Souza Miranda assinou. Pontos de autenticagdo: email gsm 973@gma com
(via token). CPF informado: 02*¥***49, |P: 143 *** *** 60 BROWSER: Mozilla/5.0 (Linux; Android 13;
23100RN82L Build/TP1A.220624.014; ) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0
Chrome/147.0.7727.55 Mobile Safari/537.36 WA4A/2.26.15.76. Componente de assinatura versao
1.0.0 disponibilizado em https://assinador.wls.com.br.


http://www.tcpdf.org

		webline@weblinesistemas.com
	2026-04-28T16:18:07-0300
	MARILIA-SP
	Wsign
	ASSINADO ELETRONICAMENTE




